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[image: image1.wmf]
[image: image2.jpg]



[image: image3.wmf][image: image4.wmf] 


Indhold

1Indhold


2Indledning


2Deltagende parter og opfølgning


3Formål


3Kontraktniveau


4Institutionens rammer


5Budget


5Indtægtsdækket virksomhed


5Uddannelsesforpligtigelse


6Samlet overblik over de strategiske målsætninger


7Direktions-afledte målsætninger (en attraktiv arbejdsplads)


9SI afledte målsætninger


13Institutions-afledte målsætninger


17Dispositionsret og råderum


17Underskrifter




Indledning

Deltagende parter og opfølgning
Denne kontrakt mellem Børnehuset Troldemosen og Børn og Forebyggelse er udarbejdet af og indgået mellem forstander Stig Hjaltalin, direktør for Børn og Forebyggelse Torben H.D. Petersen og leder af Sociale Institutioner Sanne Nielsen.
Kontrakten er ikke som udgangspunkt juridisk bindende, men er en skriftlig aftale, der baseres på tillid, enighed og åbenhed. Denne åbenhed bør præge processen, hvorfor der lægges op til et dialogbaseret samarbejde, hvor der lægges vægt på opfølgning og evaluering. 

Kontrakten er gældende for 2009 0g evalueres og revideres en gang årligt af kontraktens parter.

Endvidere er kontraktens indhold et fast punkt i det eller de tilsyn, der gennemføres i løbet af året og skal indgå på fastlagte møder med institutionskonsulenten samt i dialogen med økonomifunktionen på de to årlige budgetopfølgningsmøder. Kontraktens funktion og samarbejdet herom er endvidere et aspekt i den årlige MUS-samtale.
Denne kontrakt er blandt de første niveau-3 kontrakter mellem et målområde og en driftsenhed. Kontraktparterne ønsker i lyset heraf at give mulighed for at justere kontraktens indhold i takt med, at viden og erfaringer indsamles i løbet af det første kontraktår 2009.
Kontrakten skal efter underskrift offentliggøres på institutionens hjemmeside.
Formål

Formålet med kontrakten mellem institutionen og Børn og Forebyggelse er:

· At styrke og tydeliggøre samarbejdet mellem kontraktparterne i forbindelse med udviklingen af institutionen, således at en fælles forståelse for udviklingens retning sikres. 

· At skabe et enkelt redskab, der styrker koordinering og styring af driftsmæssige opgaver mellem institutionen og Gentofte Kommune, og således sikre en fælles forståelse for, hvordan der samarbejdes om driftsopgaver.

Kontraktniveau

Denne niveau 3 kontrakt mellem Børn og Forebyggelse og den enkelte institution er 3. led i Børn og Forebyggelses samlede kontraktstyringsmodel. 

På niveau 1 er der indgået en kontrakt mellem direktør Torben H.D. Petersen og Børne- og Skoleudvalget for målområdet Sociale Institutioner for børn og unge. 

På niveau 2 er kontrakten udarbejdet mellem kontorchef i Sociale Institutioner Sanne Nielsen og direktør Torben H.D. Petersen for Sociale Institutioner.

Alle kontrakter tager udgangspunkt i de politisk fastsatte målsætninger i Gentofte Plan og i direktionens Strategiplan 2009. Direktionens Strategiplan 2009 vedrører fire strategiske mål for 2009: Innovation, Proaktiv kommunikation, Service i udvikling og En attraktiv arbejdsplads.

Sociale Institutioner har valgt at koncentrere fokus på efterlevelse af de sidste to mål, hvorfor dette også naturligt fokuserer niveau 3 kontraktens direktionsafledte målsætninger omkring disse to.

Målsætningerne i denne niveau 3 kontrakt er afledt af Direktionens og Sociale Institutioners målsætninger og suppleres af institutionens egne udviklingsmål, f.eks. de tre mål, som er drøftet i forbindelse med MUS-samtale og eventuelt andre af institutionens servicemål fra f.eks. virksomhedsplanen. Institutionerne bidrager herved til den samlede strategi i Gentofte Kommune og til de fælles fokusområder inden for målområdet Sociale Institutioner for børn og unge.
Institutionens rammer

	Institutionens navn:
	Børnehuset Troldemosen

	Institutionstype:
	Kommunal
§ 32

	Kapacitet:
	42

	Pladspris:


	1396,-

	Målgruppe:

	42 dagpladser i specialbørnehave til børn (0 og 7 år) med multiple funktionsnedsættelser.



Budget

	
	Budget 2008
	Budgetoverslag 2009

	Løn
	12.413
	13.748

	Drift


	4.373
	4.394

	Udgifter i alt
	16.786
	18.142


Budgettet gennemgås to gange årligt i april og august i et samarbejde mellem økonomifunktionen, institutionens ledelse og institutionens konsulent.
Indtægtsdækket virksomhed

Udfyldes af institutionen:

Har institutionen forventninger om indtægtsdækket virksomhed og i så fald af hvilken type og i hvilket omfang.
Uddannelsesforpligtigelse

Institutionen er forpligtet til at tage praktikanter og derved bidrage til Gentofte Kommunes uddannelsesforpligtelse.
Samlet overblik over de strategiske målsætninger  

I direktionens Strategiplan for 2009 er der fokus på fire emner. Disse er Innovation, Proaktiv kommunikation, Service i udvikling og Den attraktive arbejdsplads. Heraf er de to sidstnævnte prioriteret i denne kontrakt. Indholdet i disse to emner uddybes nedenfor.
En attraktiv arbejdsplads: Gentofte Kommune er en attraktiv arbejdsplads, og det skal vi blive ved med at være. Vi tror på, at drivkraften for medarbejderne i den kommunale sektor er et meningsfuldt arbejde, som gør en forskel. Vores medarbejderes høje faglige stolthed og stærke engagement udgør fundamentet for, at vi kan levere en god service for vores borgere. Vi vil gå offensivt ind i kampen om medarbejderne ved at være en attraktiv arbejdsplads, hvor opgaver, kompetencer og ansvar følges ad, hvor der er rum for løbende vedligeholdelse og udvikling af de faglige og personlige kompetencer, og hvor anerkendelse og motivation er integreret i samarbejdet mellem ledelse og medarbejder. 

Direktionen vil sikre det fortsatte arbejde med gennemførelsen af den fælles HR-strategi, der skal gøre os til Danmarks mest attraktive kommunale arbejdsplads.

Direktionen vil sætte fokus på den gode leder og ledelsesudvikling i form af f.eks. lederuddannelse, ledelsesevaluering og lederudviklingssamtaler. 

Alle ledere skal arbejde aktivt med initiativer, der sikrer den attraktive arbejdsplads og videreuddannelse for såvel ledere som med medarbejdere.

Service i udvikling: nytænkning og udviklingen af vores service skal være en hjørnesten i de kommende år. Nye måder at tænke service og opgaver på, skal bidrage til at gøre os endnu bedre til fortsat at levere en høj service. Der er behov for en fælles strategi for hvordan vi kan udvikle vores service, hvis vi fortsat skal levere en høj service med de ressourcer vi har. Vi skal derfor anvende de nyeste værktøjer. Ud viklingen af den digitale service og anvendelsen af brugerundersøgelser og målbare mål er blot nogen af de værktøjer vi skal anvende. Vi skal løbende leve op til og udfordre vores målsætninger og vores ambitioner, og blive bedre til at evaluere og dokumentere værdien af vores indsats. Vi skal lære af ny viden og overveje nye arbejdsgange, organiserings- og samarbejdsformer – såvel med offentlige som private virksomheder.

Direktionen vil udarbejde en fælles strategi for service i udvikling, der skal sikre et fortsat højt serviceniveau.

Vores ledere skal aktivt arbejde for, at service og indsatsernes effekt bliver evalueret, og at resultaterne bliver anvendt til læring og videreudvikling af servicen.  

I tråd hermed har Børnehuset Troldemosen følgende strategiske fokusområder:
Direktions-afledte målsætninger (en attraktiv arbejdsplads)
	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Vi styrker vores faglige kompetencer 
	At vores institution har løbende uddannelsesaktiviteter og supervision på opgaveløsningen.
At 80 % af medarbejderne føler sig fagligt opdateret og personligt udfordret.
	Troldemosen tilbyder også i 2009: Enkelte og fælleskurser – temadage – videreførelse af teambuilding forløbet som startede i 2008 – pædagog og terapeutdage – Marte Meo forløb – Supervision ved Malene (psykolog) enkeltvis/husvis – deltage i individuelle forløb med børn (Refnæsskolen, Aalborg skolen, Grass i Østrig) – interne kurser for alle - uddannelsesinstitution for ca. 50 studerende om året. Der vil være  ca. 50 aktiviteter af forskellig art i løbet af året. 
Troldemosens interne kursusudvalg vurderer, relevansen af kurser, temadage m.m.

Spørgsmålet om medarbejderne føler sig opdateret og udfordret vil indgå i MUS og MINI MUS samtalerne, samt indgå i trivselsmålingerne både i 2008 og i 2009. 
    

	
	
	


Direktions-afledte målsætninger (service i udvikling)
	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Vi evaluerer vores indsats løbende
	At udviklingsprojekter evalueres, og ny viden bruges i opgaveløsningen.

At institutionen har skabt sig et overblik over, hvordan minimum 1 udviklingsprojekt har påvirket des opgaveløsning. 
	Troldmosen har udviklet nyt koncept, som sikrer forældreindflydelse på den tværfaglige indsats og opstilling af målbare mål for denne.
Arbejdsgruppen som har udarbejdet konceptet fortsætter som følgegruppe, som løbende evaluerer, samt sikrer en grundigere et års evaluering bliver gennemført i september 2009. Forældrene inddrages i evalueringen i forbindelse med brugerundersøgelsen i foråret 2009. 

Konceptet består af skema til opstilling af mål, samt revurdering af tidligere, der er endvidere udarbejdet en spørgeguide 

	
	
	

	
	
	


SI afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Vi bidrager til psykisk og fysisk sunde børn og unge
	At institutionen har en politik for magtanvendelse.
Klarhed på, hvornår der anvendes magt, og hvorledes antallet af magtanvendelser er færrest mulige.

	At institutionen har udarbejdet en politik for magtanvendelse inden udgangen af 2009.
Efter orienteringsmøde med Sociale institutioner, som bl.a. skal afklare relevansen for Troldemosen, afholder vi temamøde med samtlige medarbejdere og her besluttes den videre proces. Lederteamet er ansvarlig for at ambitionsniveauet nås.

	
	At institutionen har en kost- og motionspolitik.
Institutionen følger generelle regler og anvisninger vedr. kost og motion.

	At institutionen har udarbejdet en kost- og motionspolitik inden udgangen af 2009.
Lederteamet udarbejder et forslag i løbet af foråret, som forelægges MED-udvalget til endelig beslutning, inden sommeren 2009.

	
	
	


SI afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Vores tilbud tilrettelægges i samarbejde med brugerne
	At brugere og pårørende har indflydelse på brugernes hverdag på institutionen.
Gennemførsel af brugertilfredshedsundersøgelse på institutionen. Undersøgelsen skal bl.a. udgøre grundlaget for fastlæggelse af fremtidigt ambitionsniveau for brugertilfredshed.
	I et samarbejde med Sociale Institutioner at gennemføre en brugerundersøgelse i 2009. 

De nye arbejdspapirer (se side 8) er med til at sikre forældrene, som brugere, indflydelse på børnenes hverdag. Forældrenes oplevelse af indflydelse afklares ved både spørgeskemaundersøgelsen samt ved den interne evaluering i september 2009. 


	
	
	


SI afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Vi giver børn, unge og forældre selv- og medbestemmelse
	At institutionen har en politik for brugerindflydelse og udvikler de formelle rammer for brugerindflydelse.


	At institutionen har udarbejdet en politik for brugerindflydelse inden udgangen af 2009.
Lederteamet laver beskrivelse af de formelle rammer og laver forslag til en egentlig politik. Den diskuteres og besluttes endeligt i MED-udvalg og bestyrelse, dette sker senest i efteråret 2009.

	
	
	

	
	
	


SI afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Vi driver en økonomisk balanceret institution
	At belægningsprocenten er lig med eller større end den budgetterede belægningsprocent

At budget 2009 overholdes på indtægtssiden
	En ikke uvæsentlig del af lederteamets ressourcer er prioriteret til profilering af Troldemosens tilbud.  Der forberedes et massivt reklamefremstød/profilering i forhold til regionens kommuner og hospitalernes børneafdelinger. Der laves plakat og postkort, der indbydes til inspirationsdag d. 4. marts, kommuner og børneafd. opsøges personligt der planlægges artikel i dagspressen primo april, samt evt. fagbladsartikel efterfølgende. Alt sammen for at sikre at ledige pladser så vidt muligt undgås. 
Forberedelse af profileringen vil foregå et i samarbejde med Sociale institutioner, samt Gentofte kommunes kommunikations afdeling. 

	
	At forbrugsprocenten svarer til den del af året, som er gået, under hensyntagen til udgifter, som ikke falder kontinuerligt i løbet af året
At budget 2009 overholdes på udgiftssiden
	Lederteamet har det endelige økonomiske ansvar i Troldemosen. På de månedlige møder i MED-udvalget rapporterer ledelse den økonomiske situation, ligesom økonomien altid er på dagsordenen på bestyrelsesmøderne. 
Lederteamet vil selvfølgelig inddrage institutionskonsulenten hvis institutionen skulle komme i økonomisk ubalance.

	
	
	


Institutions-afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Kursusvirksomhed for forældre og pårørende til børn med funktionsnedsættelser.
	Etablering af et egentligt kursuscenter i Børnehuset Troldmosen regi.
Det er tanken, at kursusvirksomheden båder retter sig mod både Troldemosens egne familier men også udefrakommende skal være velkomne.


	Det er ambitionen at gennemføre 2 kursusforløb i foråret 2009. Et kursus i ”Tegn Til Tale”, og et i ”Forflytning”. Når disse kurser er afviklet, vil det senre på foråret blive afklaret, hvor megen kursusaktivitet, der vil blive afviklet til efteråret.  
I efteråret 2009 kunne man f.eks. supplere med tværfaglige kurser omkring ”Leg og Samspil”

	
	
	

	
	
	


Institutions-afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Dokumentation i forhold til den pædagogiske indsats i Troldemosen.
	Videoanalyse skal være et obligatorisk pædagogisk arbejdsredskab i forhold til dokumentation af indsatsen.
	De sidste 8 pædagoger der ikke har været på VIKOM kurset, skal senest have tilbudt dette kursus eller tilsvarende afholdt internt i 2010. Hvis det besluttes at lave internt kursus for de sidste 8 pædagoger, skal det være afsluttet inden udgangen af 2009. Det interne kursus vil være langt billigere, derfor vil denne løsning være til at gennemføre i et budgetår. 
Der skal nedsættes en arbejdsgruppe, der skal udarbejde Troldemosens eget videoanalyse-materiale, samt er ansvarlig for løbende evaluering. Materialet skal være overskueligt, overkommeligt og brugervenligt. Arbejdsgruppen skal overveje muligheden af et internt kursus i ”Samspil og Relationer”. 

På pædagogmøderne skal husene på skift vise videoklip af en samspilsrelation, hvor de øvrige reflekterer i større eller mindre grupper.

Arbejdsgruppe nedsættes inden udgangen af 2008, og den skal inden sommeren 2009 præsentere et foreløbigt bud på analyse-materiale.



	
	
	


Institutions-afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Medarbejdernes trivsel og individuelle kompetenceudvikling.
	Forsøg med Troldemosens nye koncept for gennemførelse af medarbejderudviklingssamtaler afvikles inden udgangen af 2009.
Det er ambitionen at alle medarbejdere i husene får en MUS, MINI MUS og en GRUS- samtale i løbet 2009
	Det nye koncept betyder at hver medarbejder får årligt en MUS-samtale af 1 times varighed, den følges op efter ½ år af en MINI MUS af ½ times varighed. Efter MUS-samtalen følges der op gruppevis med en GRUS-samtale, hvor gruppens trivsel og udvikling er på dagsordenen. GRUS-samtalen gennemføres på Pædagog og terapeut weekenden, som afholdes husvis. Forstanderen afholder samtale med souschefen – teamlederne – de kliniske vejledere, samt sekretæren. Teamlederne afholder samtale medarbejderne i deres afdelinger. Teamlederne er ligeledes  ansvarlige for GRUS-samtalerne  
Inden udgangen af 2009 evalueres konceptet i MED-udvalget.   

	
	
	


Institutions-afledte målsætninger

	Strategisk fokusområde
	Resultat
	Arbejdsplan

	
	Ambitionsniveau
	Aktiviteter med tidshorisont, omfang og kvalitet

	Inklusion
	Troldemosen gennemfører inden udgangen af et tiltag, som har baggrund i inklusion.  
	 Umiddelbart efter årsskiftet tages der kontakt til en af Gentoftes kommunes daginstitutioner, for aftale om et ”praktikforløb” henover foråret, for et af Troldemosens børn. Vi forestiller os en besøgsordning, hvor vores barn besøger en fast børnegruppe en gang om ugen. Genbesøg i Troldemosen for denne børnegruppe vil være oplagt. Projektet afsluttes inden 1. juli 2009.

	
	
	


Dispositionsret og råderum

Forstanderen er til enhver tid forpligtet til at orientere og inddrage Sociale Institutioner i væsentlige tiltag og ændringer i forhold til institutionens drift, herunder tiltag og ændringer der kan have indflydelse på institutionens budget, belægningsprocent,  målgruppe og normering.
Sociale Institutioner skal endvidere orienteres og inddrages, såfremt forstanderen på et tidspunkt vurderer, at budgettet for 2009 ikke kan overholdes, eller såfremt øvrige dele af kontrakten ikke kan efterleves, således at man i fællesskab og i tide kan finde en løsning på problemstillingen.

Det er forstanderens ansvar at leve op til de aftalte målsætninger indenfor de rammer, som er beskrevet ovenfor. Hermed også ansvaret for at have varetagelsen af institutionens virke og overholdelse af budgettets rammer for øje, når der træffes afgørelser i det daglige. Det er i forlængelse heraf forstanderen, som i det daglige træffer afgørelser, der sikrer en hensigtsmæssig løsning af institutionens aktivitet.
Underskrifter 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 Dato    Kontorchef Sanne Nielsen
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Dato   Direktør Torben H.D. Petersen     
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Dato          Forstander Stig Hjaltalin
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