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OM RAPPORTEN

Gentofte Kommune har i januar og februar
2010 gennemfart en tilfredshedsundersggelse
blandt foraeldre med bgrn i dagtilbud. Denne
rapport viser foraeldrenes tilfredshed med det
enkelte tilbud.

Undersggelsen i Gentofte Kommune indgar i et
pilotprojekt igangsat af Regeringen og KL med
fokus pa at afprove et koncept for sammen-
lignelige brugertilfredshedsundersggelser pa
tveers af kommuner. Fire andre kommuner har

i den forbindelse i samme periode gennemfeort
lignende undersggelser.

Resultatet for det enkelte tilbud sammenlig-
nes i rapporten med det samlede resultat for
kommunen og eventuelt for det underomrade/
distrikt, som tilbuddet er en del af. Endvidere
sammenlignes resultatet med et samlet gen-
nemsnit af de kommmuner, der deltager i pilot-
projektet. Dog er det kun nogle af spergsma-
lene, der gar pa tveers af alle pilotkommuner,
hvorfor denne sammenligning kun er tilgaenge-
lige pa udvalgte spargsmal.

Nedenfor fremgar en introduktion til rappor-
tens indhold og opbygning, samt en vejledning
til laesning af resultaterne.

RAPPORTENS INDHOLD
1. STYRKER OG INDSATSOMRADER
Indledningsvist i rapporten praesenteres de fem spergsmal, hvor institutionen scorer henholdsvis hgjest og lavest.

P& den efterfolgende side vises de fem spargsmal, hvor institutionen afviger henholdsvis mest positivt og negativt fra et
overordnet benchmarkresultat. Dette vil enten vaere i forhold til det samlede resultat for kommunen eller i forhold til det
omrade/distrikt, som institutionen eventuelt er en del af. Hvis ikke alle 10 sgjler vises i figuren skyldes det, at der enten ikke
er fem sporgsmal, som afviger positivt i forhold til benchmark eller ikke er fem spargsmal, som afviger negativt i forhold til
benchmark.

Samlet giver de to sider en indikation pa institutionens styrker og mulige forbedringsomrader og kan indga som inspiration
i det videre arbejde.
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2. RESULTATER FOR HVERT HOVEDOMRADE

P34 de folgende sider vises resultaterne pa de enkelte spargsmal inden for hvert hovedomrade. Der benchmarkes med det samlede resultat for kommunen og eventuelt med det un-
deromrade/distrikt, som institutionen er en del af. Endvidere sammenlignes resultatet med et samlet gennemsnit af de kommuner, der deltager i pilotprojektet. Dog er det kun nogle
af spergsmalene, der gar pa tveers af alle pilotkommuner, hvorfor denne sammenligning kun er tilgaengelige pa udvalgte spergsmal.

SADAN LASES FIGUREN

Figurerne viser svarfordelingen pa de enkelte spergsmal, fra Meget tilfreds
til Meget utilfreds. | eksemplet har 55% svaret "Meget tilfreds”, 34% har sva-
ret "Tilfreds”, og 10% har svaret "Hverken eller”. Ingen har svaret "Utilfreds”
eller "Meget utilfreds”. Af grafiske arsager vises procenttal pa under 2% ikke.
Besvarelser i "Ved ikke” indgar ikke i resultatberegningen.

A
/ N
Persor_walets evne til at understgtte dit barns fysiske og 58 4,4 4,0 |0,4
motoriske udvikling
Institutionens paedagogiske laereplan samlet set 53 4,3
0% 25% 50% 75% 100% Omrade total Kommune total Pilotkommuner
[ ] Meget tilfreds / Hverken eller / [ ] total
Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
A ~ V4
Antal svar pa sporgsmalet Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet. | eksemplet ligger institutionens gennem-
fraregnet "Ved ikke”. Den maksimale score er 5 og minimum snitsscore 0,2 over Omrade total i kom-
er 1. Alle spergsmal er formuleret, sa en munen og 0,3 over tilbudstypen total total
hoj score er udtryk for noget positivt. i kommunen. Spergsmalet er ikke stillet i

alle pilotkommmuner, og der er derfor ingen
sammenligning med pilotkommuner total.
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Nedenfor fremg&r de 5 spargsmal, som er vurderet hgjest af brugerne, og de 5 spgrgsmal, som er vurderet lavest af brugerne. Der er anvendt en 5-punktsskala gdende fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds, og 5 er
meget tilfreds. En hgj score kan s8ledes sidestilles med en hgj tilfredshed blandt brugerne pd det givne spgrgsmal.

Opstartsmgdet inden dit barn startede i dagtilbuddet Troldemosen

De halvérlige statusmgder

Personalets evne til at fa dit barn til at fole sig tryg og glad

Hgjeste vurdering

Dit barns trivsel i dagtilbuddet - samlet set

Personalets evne til at understgtte dit barns sociale kompetencer (fx vise hensyn og forstaelse for
andre og indgd i grupper)

Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn

Rbningstiderne

Renggringsstandarden

Laveste vurdering

Den tid personalet har til dit barn

Indeklimaet (fx temperatur, Iuftforhold og lugt)

1 5
Meget utilfreds Meget tilfreds

Note: Eftersom spgrgsmalet vedr. alt i alt tilfredsheden med tilbuddet daekker over brugernes overordnede tilfredshed, er det ikke inkluderet i rangordningen.
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Antal
svar Gns - +
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud 30 4,5 4,6 -0,1 .
0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner szerlige
|| Meget tilfreds / Hverken eller / Dl | dagtilbud total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar Gns - +
Aktiviteterne i dagligdagen 30 53 37 4,4 4,5 -0,1 l
Personalets evne til at understgtte dit barns sociale
kompetencer (fx vise hensyn og forstdelse for andre og 30 63 23 4,5 4,5 0,0
indga i grupper)
Personalets evne til at understgtte dit barns sproglige _
0g kommunikative udvikling 30 Y 2 44 44 0,0
Personalets evne til at understgtte dit barns fysiske og B
motoriske udvikling 30 & 22 42 44 0,2 -
Den terapeutiske del af tilbuddet (fysioterapi, B
ergoterapi, mv.) 30 47 33 4,1 4,3 0,2 -
Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn 30 60 4,4
Tydeligheden i den paedagogiske linje i dagtilbuddet 29 41 “ 43
samlet set !
Personalets indsats for at opfylde dit barns behov for _ _
seerlig stgtte og/eller behandling 30 <0 23 44 45 0,1 l
Personalets evne til at fa dit barn til at fole sig tryg og
glad 30 67 30 4,6 4,6 0,0
0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner szerlige
B | Meget tilfreds / Hverken eller / R | dagtilbud total
Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar Gns - +

Personalets faglige niveau 30 57 40 4,5
Den tid personalet har til dit barn 29 41 28 7 4,0
Personalets engagement i hverdagen 30 50 37 10 4,3
Personalets evne til at udvise omsorg for dig/jer som 30 57 37 p: 4,4
foraeldre
Perso_nalets evne til a_t styrke dit barn i at blive sa 57 44 41 4,3
selvhjulpent som muligt
Muligheden for at f& rad og vejledning fra det
tvaerfaglige team, der er omkring dit barn i dagligdagen 30 e £E o 43 43 0,0
Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering 27 52 37 N 4,3
Persona_lets made at sige farvel til dig og dit barn ved 28 43 39 4,3
afhentning
Dit barns trivsel i dagtilbuddet - samlet set 30 63 27 4,5

0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner szerlige

B | Meget tilfreds / Hverken eller / R | dagtilbud total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar Gns - +

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre _
og personalet 30 e 30 44 4,5 0,1 -
Din egen indsats i forhold til samarbejde og dialog med 30 50 43 4,4
personalet
Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i beslutninger
vedrgrende dagtilbuddet 29 22 sl 44
Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter 30 43 47 4,3
Dagtilbuddets skriftlige kommunikation med dig/jer 30 53 37 4,3
som foraeldre
Opstartsmgdet inden dit barn startede i dagtilbuddet 30 73 4,7
Troldemosen
De halvarlige statusmgder 28 at 4,7
Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn 30 30 23 3,5

0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner szerlige

B | Meget tilfreds / Hverken eller / R | dagtilbud total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar Gns - +
Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som forzeldre
. - 30 43 4,3
og ledelsen i dagtilbuddet
Informationen fra bestyrelsen 29 28 4,1
Bestyrelsens arbejde samlet set 27 26 4,1
0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner szerlige
[ ] Meget tilfreds / Hverken eller / R | dagtilbud total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar Gns - +
Personalets evne til at skabe kontakt mellem dit barn
og de gvrige bgrn 30 4,3 4,3 0,0
0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner szerlige
[ ] Meget tilfreds / Hverken eller / R | dagtilbud total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds
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Antal
svar ‘ ‘ ‘ Gns - +

Rbningstiderne 30 37 37 3,9 3,7 o
De fysiske rammer indendgrs (legetgj, lokaler,
inventar, plads mv.) 30 47 ‘ o8 ‘ 44 43 l 0.1
De udendgrs faciliteter (legeplads og lignende) 30 53 40 4,5 4,3 . 0,2
Aktiviteterne uden for dagtilbuddet fx udflugter i skoven 30 43 43 4,2
Renggringsstandarden 28 18 61 3,9
Indeklimaet (fx temperatur, luftforhold og lugt) 28 32 43 4,0

0% 25% 50% 75% 100% Pilotkommuner seerlige

B | Meget tilfreds / Hverken eller / R | dagtilbud total

Tilfreds Utilfreds / Meget utilfreds




